Sendungen immer im Blick

Courier & Logistic Service nutzt eine Telematiklosung, um alle Fahrten nachvollziehen zu konnen

erade im Nachtexpress
.kann es mitunter wichtig
sein, exakt nachweisen zu
konnen, wann und wo der
Fahrer die Ware beim Empfan-
ger abgelegt hat. ,Wir bekom-
men keine Unterschrift, sondern
nur den Auftrag, die Sendung an
einem vereinbarten Platz abzu-
stellen”, erldutert Patrick Klasen,
Geschaftsfithrer der Courier &
Logistic Service (C&L) mit Sitz in
Ingolstadt. Das 2006 gegriindete
Familienunternehmen, das eine
Flotte von 24 Fahrzeugen unter-
halt und 32 Fahrer beschéftigt,
hat sich bereits vor einiger Zeit
fiir eine Telematiklosung aus
dem Hause PTC GPS-Services
aus Koblenz entschieden.

S s

EiEER
QLA

AL Service: #
1] g 972304165617

£ W motden Gordt 034219 - D8eAE

B

] @ mec [ P
T g et M. @ AL
£ gy ey e 360006002
1 g el e 004248 - 1433
i1 g [ - Rt TR
] g PECLIH [T
£ g o1 paF

)t PP 5%6 PE. oy 0138 9
£ dam pea 7 P OLALIE: A

| Wowten | Stopp | zundung || Wats | bonfh Dbertretanoet
4 eag 30.012016 (4 b (1
£ owme S s

|8 PAF-CL144 (2 Rosten)

e [ -

I 008 07,0225 U BT U 126584
(SR TS 632 L ST L 158k
15180 b
RS L 1G4 Rowton) I
T T 7 T
B asorame 08223 Lbr ML Ltk
Bl 260108 0841200 Lhr atic U 231km

£ aemane 0BAZ U CHNIL 13632 k.

108

mit einer zeitnahen Abholung
rechnen.

Besonders gut sei, dass in der
monatlichen Servicegebiihr der
Datentransfer fiir den Mobilfunk,
Lizenzgebiihren fiir Google Maps
Premier, Data-Hosting, Updates
und der 24-Stunden-Service
enthalten seien. ,Es gibt keine
Wartungsunterbrechungen, ab
und zu werden neue Funktionen
sichtbar’, sagt der Geschiftsfiih-
rer. Niitzlich sei zudem, dass C&L
alle seine Daten tiber das System
auswerten kann und somit immer
einen Uberblick tiber Flotte und
Touren behilt.

LKunden kénnen noch weitere
Tools unseres Systems nutzen’, er-
ganzt Berta Heide von PTC GPS-

aber kein manuelles Fahrtenbuch
fithren will, kann das elektroni-
sche Fahrtenbuch nutzen. Da-
fiir wird auch die PTC GPS-App
angeboten. Alle Fahrten werden
liickenlos und zeitnah dokumen-

tiert. Das GPS E-Fahrtenbuch ent-
spricht den Anforderungen der Fi-
nanzverwaltung. ,Uns gentigt die
Live-Uberwachung, Weitere Tools
von PTC benétigen wir bislang .
nicht’, sagt C&L-Geschéftsfiithrer
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Falls der Empfan-
ger seine (iber
Nacht zugestellte
Sendung nicht
findet, sendet ihm
C&L Service das
Satellitenbild zu,
um ihn bei der
Suche zu
unterstiitzen.

Klasen. Aber es sei gut zu wissen,
dass der Anbieter weitere Anwen-
dungen im Portfolio habe.

Text: Nicole de Jong |
Fotos: C&L Service
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Fahrten nachzuvollziehen’, figt
Klasen hinzu. Fragt der Kunde am
anderen Morgen telefonisch nach
der Ware, sei der Fahrer nicht zu
erreichen, weil er schlaft. ,Wir

Ldtern ir den otundennaciuwels
der Mitarbeiter nutzen und alle
Fahrerdaten eines Auftrags aus-
werten. ,Wer mochte, bekommt
den Stundennachweis regelma-
Rig per E-Mail zugesandt’, sagt

DISPONENTEN GEBEN
SOFORT AUSKUNFT

schauen dann in die GPS-Daten
und senden dem Kunden einen
Bildschirmdruck von dem Satel-
litenbild, damit er seine Sendung
am richfigen Punkt suchen kann',
sagt er. Auf dem Bild sind die ex-
akte Route sowie die Stopppunkte
zu sehen. Die Nachweispflicht sei
damit erfiillt und der Kurierdienst
aus der Haftung. Mindestens
zweimal pro Woche kommen
diese Bilder bei C&L zum Einsatz.

~ C&L geht es nicht darum, die
Routen zu optimieren, sondern
um die Kontrolle durch die Dispo-
sition, die die Fahrzeuge je nach
Sendungsvolumen zuteilt. Sie
weil$ jederzeit, wer mit welchem
Fahrzeug unterwegs ist, und kann
den Kunden die erforderlichen
Nachweise zukommen lassen.
Falls Empfinger nachfragen, wo
ihre Ware bleibt, kdnnen die Dis-
ponenten sofort’ Auskunft geben,
da die Taktung in wenigen Sekun-
den geschieht und sie in Echtzeit
sehen konnen, wo die Fahrer sind.
Sie miissen die Fahrer nicht mehr
anrufen. Klasen: ,Davon profi-
tieren unsere Fahrer ebenso wie
die Kunden: Gleiches gilt fiir Ab-
holauftrige. Ist ein Fahrer in der
Nihe des Kunden, bekommt er
den Auftrag auf sein Smartphone
geschickt und der Kunde kann

sie. Routen lassen sich mit dem
Tool effizienter planen oder der
Finsatz von Fahrzeugen mit der
PTC-Fahrzeugortungs-App kont-
rollieren. Auch fiir die Sicherheit
gibt es eine Anwendung. Nicht
nur, dass sich die Fahrzeuge tiber
GPS orten lassen, auf Wunsch
bekommen Kunden auch einen
sogenannten Startblocker. ,Das
ist eine innovative Schaltung, die
unabhédngig von der Fahrzeug-
elektronik funktioniert und ver-
hindert, dass das Fahrzeug bewegt
wird." Zusétzlich besteht die Mog-
lichkeit, einen Alarm auszulosen,
wenn das Fahrzeug ein bestimm-
tes Gebiet verldsst (Geofencing)
oder das Fahrzeug gestartet wird,
obwohl es das nicht sollte.

Wer nachvollziehen will, wel-
cher Mitarbeiter zu welcher Zeit
mit welchem Fahrzeug fihrt oder
gefahren ist, kann eine erweiterte
Fahrererfassung nutzen. Die Fah-
rer werden dazu mit einem RFID-
Chip ausgestattet. Mittels eines
RFID-Readers werden die Fahrer-
daten erfasst und der jeweiligen
Tour zugeordnet. ,Zweifel, wer
mit welchem Fahrzeug unterwegs
war, gehoren damit der Vergan-
genheit an’, sagt Heide.

Wer eine Pauschalbesteuerung
des Firmenwagens vermeiden,




