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Grunde fur die Nutzung von Telematik in deutschen Firmen*

L

Reduzierter Kraft-

staffverbrauch Fahrzeuge lokalisieren

kdnnen

Uberwachungder
technischen Daten

Unzulissige Fahrzeug-
nutzung feststellen

Sicherheit der Fahrer
erhidhen

Fahrverhalten
Uberwachen

*Mit bis zu 99 Mitarbeitern; Angaben in Prozent. Quelle: CVO Fuhrpark-Barometer 2013

lhre Vorteile

Bitte beachten Sie auch die folgenden Vorteile als Kunde der PTC GPS-Services GmbH:

o Wir liefern alle Leistungen aus einer Hand. Sie haben nur einen Ansprechpartner.

¢ Die Kiindigungsfrist betragt drei Monate zum Monatsende.

o Sie erhalten keinen zuséatzlichen Mobilfunkvertrag mit langer Laufzeit.

e Wir bieten Ihnen einen Vor-Ort-Einbau unserer GPS-Systeme.

e Wir sind rund um die Uhr, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr, fir Sie da.

e Sie kénnen uns unter der kostenfreien Servicerufnummer 0800 — 0782477 erreichen.
e Wir bieten lhnen eine Zwei-Jahres-Garantie, die optional verlangert werden kann.

e Wir geben Ihnen eine Geld-zuriick-Garantie innerhalb der ersten drei Monate.

o Wir erméglichen professionelles Data-Hosting zur Datensicherung und —verarbeitung.
e |hre Daten archivieren wir 24 Monate, optional auch langer.

e Unsere Paketpreise umfassen die Hard-, Software, den Zugang zum PTC-Online-Portal sowie
die Flatrate von unserem Service, der Wartung, der Nutzung des Servers, dem Data-Hosting,
den Updates und den Mobilfunkgebiihren.

¢ Sie erhalten marktgerechte Preise, eine optimale Beratung und den fir die Nutzung eines
GPS-Ortungssystems erforderlichen Betreuungsservice. Dazu gehért auch unser
Garantieangebot fiir die gesamte Vertragslaufzeit.

¢ Sie erhalten Branchenlésungen, z.B. fir das Objekt-Management, Winterdienste,
Containerdienste und Heizéllieferanten. Gerne greifen wir auch Ihre Vorschlage auf.

e Wir setzen kundenspezifische Lésungen um, z.B. eine Fahrer-1D, um per Mausklick
festzustellen, welcher Fahrer wie lange mit welchem Fahrzeug gefahren ist.

Ein elektronisches Fahrtenbuch, das per Knopfdruck die Privatfahrten automatisiert und den
Arbeitsweg Ubernimmt, ersetzt die 1-Prozent-Regel.

e  Wir entwickeln unsere Produkte regelméaBig weiter, um lhnen auch in Zukunft zeitgemaBe
Lésungen bieten zu kénnen.
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PTC Garantieleistungen

Wir bieten lhnen zwei Jahre Garantie. Sollten Sie eine langere Laufzeitgarantie wiinschen, be-
rechnen wir fir vier Jahre EUR 1,50 pro Einheit/Monat oder fiir die gesamte Vertragslaufzeit EUR
2,50. Wahrend der Garantiezeit werden wir im Falle eines Defekts das Gerat umgehend ersetzen.
Darlber hinaus erhalten unsere Business-Kunden eine Geld-zuriick-Garantie.

Sollten Sie in den ersten drei Monaten nach der Lieferung mit unserer GPS-Ldsung nicht zufrieden
sein oder zu der Uberzeugung kommen, dass diese Ihnen keinen Vorteil bringt, dann nehmen wir
das GPS-System einschlieBlich der Hardware zurlick und (iberweisen Ihnen lhren Kaufpreis. Da
wir uns selbst von der Funktionstauglichkeit Gberzeugen missen, Gbernehmen wir die Garantie
aber nur dann, wenn die Hardware von unseren Monteuren verbaut wurde.

Testgerat

Testen Sie uns. Gerne stellen wir Ihnen ein Testgerat zur Verfligung. Unser Test-Set erhalten Sie
kostenlos und unverbindlich und kénnen unser GPS-Ortungssystem live erleben.

Was lhre Mitarbeiter wissen sollten

Kundenbeschwerden werden bereits auf der Chefebene, bzw. durch den Innendienst begegnet.
Da dem Kunden auf Grund der GPS-Daten nachgewiesen werden kann, wann und wie lange das
Fahrzeug am Objekt war, werden Nachfragen oder gar Auseinandersetzungen mit den Mitarbeitern
vermieden.

GPS-Fahrzeugortung schafft eine faktische und damit sachliche Grundlage fir Gesprache.

Jedes Unternehmen steht im Wettbewerb. Um langfristig am Markt zu bleiben, sind Wettbewerbs-
vorteile zu nutzen. Dazu gehéren ein effizientes Arbeiten und eine Ausgabenkontrolle. Die monatli-
chen Gehélter missen erwirtschaftet werden.

Der Kunde beansprucht den bestméglichen
Service. Dazu gehért in vielen Fallen auch,
zu wissen, wo der néchste Service-
Mitarbeiter ist oder wie lange es noch dauert
bis er am Einsatzort erscheint. Mit einem
GPS-Fahrzeugortungssystem werden unné-
tige Anrufe beim Mitarbeiter vermieden. Dem
Kunden kann mit einem Blick auf die Karte
sofort die gewlinschte Auskunft gegeben
werden.

Arbeitszeiten und Uberstunden werden objektiv erfasst. Dies ist die Basis fiir eine vertrauensvol-
le Zusammenarbeit, die frei von Misstrauen und Auseinandersetzungen ist. Mitarbeiter und Ge-
schéftsleitung begegnen sich auf Augenhéhe. Das Betriebsklima verbessert sich.

Die Touren und Einséatze der Mitarbeiter werden fir alle transparent, auch fir die Mitarbeiter.
Hinweise auf eine vermeintlich unterschiedliche Behandlung kénnen sofort entkraftet werden. Die
Gleichbehandlung wird geférdert und dient der Motivation und dem Betriebsklima.

Das Fiihren von Fahrtenbiichern wird vereinfacht.
Privatfahrten, sofern sie ermdglicht werden, kénnen erfasst und abgerechnet werden.

Fahrzeugunfalle und Verkehrsordnungswidrigkeiten kébnnen anhand der Position und Ge-
schwindigkeit rekonstruiert werden und damit gegebenenfalls eine andere Wendung nehmen.

Transparenz schafft Vertrauen.
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Aktuelle Kundenstimmen
Zeit und Geld laufen davon...
Unser Kunde Kanal Beyerle berichtet:

,Dir laufen Zeit und Geld davon und Du kriegst es gar nicht mit! So wurde ich von Geschéftspart-
nern auf die Notwendigkeit eines GPS-Ortungssystems hingewiesen. Das Einsparpotential wurde
sofort nach dem Einbau deutlich sichtbar.

Da wir bundesweit arbeiten, kbnnen Ausfallzeiten und Stillstdnde objektiv nicht erfasst werden.
Aber das Fahrzeugortungssystem der Firma PTC GPS-Services GmbH brachte die notwendige
Transparenz und gab uns die notwendigen Daten an die Hand.

Mich selbst unterstiitzt es in der Disposition. Bei Notféllen oder Engpéassen sehe ich gleich, wel-
ches weitere Fahrzeug in der Nahe und damit einsatzbereit ist. Wir kdnnen sofort reagieren.

Auch das Thema der Dokumentierung wird immer aktueller. Deshalb legen wir jetzt den Rechnun-
gen die Zeiterfassungsberichte bei, die wir aus dem Portal ausdrucken kénnen. Ein weiterer wert-
voller Beitrag, die Zufriedenheit unserer Kunden zu steigern.

Mit der PTC GPS-Services GmbH haben wir den richtigen Partner gefunden und das passende
System. Diese Investition macht sich fur uns taglich bezahlt!“

Mehr Geld kann man nicht verdienen...

Die Firma X-Doppelbodenanlagen KG beschéaftigt 18 Mitarbeiter auf Montage. Vor dem Einbau des
GPS-Ortungssystems hatte Herr B. keinen genauen Uberblick liber die Arbeitszeiten, konnte aber
gleich nach dem Einbau feststellen, dass diese eher ,locker” gehandhabt wurden.

Fir Herrn B. ist es eine einfache Rechnung: Nur eine halbe Stunde am Tag mehr an Arbeitszeit
bedeuten bei 18 Mitarbeitern 9 Stunden am Tag. Die Stunde wird mit EUR 46 berechnet. Damit
kommt er auf EUR 414 taglich und bei 22 Arbeitstagen auf EUR 9.108 im Monat, die mehr verdient
werden.

AuBerdem weist Herr B. auf den reduzierten Kraftstoffverbrauch hin. Die Fahrer erhalten eine
Richtgeschwindigkeit. Im PTC GPS-System kann sofort erkannt werden, ob, wo und mit welcher
Geschwindigkeit das Fahrzeug die Richtvorgabe Uiberschritten hat.

Mit GPS Verkehrsunfall rekonstruiert und geklart
In einer E-Mail schrieb uns das Taxi-Team Bdttner:

,ourch den Einbau der GPS-Technik wurden die von meinen Mitarbeitern abgegebenen Schicht-
zettel (Fahrtennachweise) transparenter und die Durchschnittseinnahmen pro Fahrtkilometer er-
héhten sich.

Ich habe nun ein wichtiges Instrument zur Uberpriifung der taglich gefahrenen Touren. Das allein
schon macht den Einbau profitabel. Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass mein Dispatcher sehen
kann, wo sich die Fahrzeuge befinden und wann das nachste Taxi wieder frei ist. Dem nachsten
Kunden kdnnen klare Informationen tbermittelt werden. Er weil3 genau, wann sein Taxi bereit
steht. Dies foérdert die Kundenbindung.

Dank der mir zur Verfigung stehenden Daten durch die GPS-Ortung (Fahrstrecke und Messpunk-
te) konnte ich aber auch einen strittigen Auffahrunfall rekonstruieren und beweisen, dass unser
Fahrer rechtzeitig seinen Bremsvorgang eingeleitet hatte. Entgegen der Behauptung des nachfol-
genden Verkehrsteilnehmers konnte aufgezeigt werden, dass dieser die Mdglichkeit hatte, sich auf
die Verkehrssituation einzustellen.*

- Controlling
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